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Етичният кодекс е стандарт за добри практики и инструмент, който обединява 
културата на комуникация между мениджъри, служители и клиенти. Това е важна 
предпоставка за ефективността на съвместните работни дейности и формирането 
на престижен имидж на компанията в обществото, сред клиентите и бизнес 
партньорите. 
 
Културата на индивида се проявява в неговото поведение. За ефективното 
взаимодействие в екипа е важно поведението на индивидите в групата да 
съответства на определени норми и очаквания, които са в основата на 
организационната култура. Това, от своя страна, оказва благоприятно въздействие 
върху индивидуалното поведение, като разширява и обогатява спектъра от 
поведенчески реакции на индивида. 
 
Етичният кодекс в организацията е основният документ, с който се формира и 
укрепва организационната култура, и определено допринася за създаването на 
общоприети норми на поведение, дава възможност за обективни наблюдения и оценки, 
обогатява културата на индивида. 
 
Етичният кодекс трябва да се разглежда като ежедневно ръководство за 
професионално поведение с убеждението, че споделените ценности ще улеснят 
съвместната работа и по-щастливия работен ден, ще подпомогнат социализацията 
на новите колеги, ще подпомогнат социалната адаптация на всички служители, като 
засилят чувството им за принадлежност към общността. 
 
 
Смолян, Февруари 2025 
 
 
 
 
 
 
Красимир Трифонов 

Изпълнителен директор 
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2.1. Утвърждаване на Етичния кодекс 

Утвърждаването на Етичния кодекс 
подпомага: 

• идентифицирането на 
служителите с организацията и 
припознаване с нейните успехи,  
които им носят пряка полза;  

• служителите да възприемат 
своите интереси като общи с 
тези на останалите колеги, 
създава се екипен дух;  

• работата да е разпределена на 
база индивидуални умения;   

• служителите да имат 
смелостта и да разполагат с 
критериите да оценяват и 
споделят какво наистина мислят 
за организацията;  

• поощряването на иновативните 
и творчески предложения;  

служителите да усещат смисъла на 
личната отговорност за своята 
работа, качеството е достатъчно 
ясно подчертано като аспект на 
организацията. 

 
Политиката за отношение към всеки един 
от служителите на Арексим Инженеринг 
ще бъде в посока следване и спазване на 
единни правила за поведение, които ще 
формират отношенията, ценностите, 
нагласите и културата. 
 
2.2. Комуникация 

Организацията изгражда 
взаимоотношенията със служителите 
си на основата на: 

• Взаимна отговорност и 
лоялност;  

• Колегиално съдействие и 
разбиране;  

• Контрол над работата;  

• Спазване на йерархията в 
организационните 
взаимоотношения;  

• Уважение и признание;  
• Добросъвестно изпълнение на 

служебните ангажименти;  
• Спазване на деловия етикет и 

работно облекло;  
• Поддържане репутацията на 

компанията на високо ниво.  
 
Правила за провеждане на съвещания и 
срещи  

Съвещанията, инструктивните срещи 
и др. са необходим елемент на 
съвместната работа и трябва да 
отговарят на изисквания за 
ефективност:  

• своевременно оповестяване 
на срещата - винаги да се 
определя точно целта на 
събирането; 

• закъснението да се третира 
като проява на неуважение 
към колегите;  

• на официални срещи 
мобилните телефони да 
бъдат настроени на 
беззвучен режим. 

 
Общуване на работното място  

• организацията приема за 
недостойни личните намеци и 
недружелюбното поведение;  

• критиките, несъгласията и 
споровете се решават с 
цивилизовани методи в открито 
общуване;   

• общуването с колеги на 
работното място трябва да е 
съобразено с обстоятелството 
да не се пречи на останалите.  

2.3. Съответствие със закона 

Приложимите национални и други закони 
и разпоредби се спазват Арексим 
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Инженеринг ЕАД ще гарантира 
спазването на минималните социални 
стандарти както в собствената си 
компания, така и в бизнес отношенията 
със своите партньори. 

2.4. Приложение в компанията 

Спазването и наблюдението на 
минималните социални стандарти, 
изброени по-горе, се осигурява чрез 
Вътрешната стратегия за 
корпоративна социална отговорност, 
Вътрешния трудов правилник и 
съответния Етичен кодекс и План за 
отстраняване на нередности.  

Жалбите и докладите се приемат от 
отдел "Човешки ресурси", от 
Изпълнителния директор в личен 
конфиденциален разговор или в кутията 
за доклади, предложения и препоръки, 
разположена на информационните 
табла. Публикуването им не е 
наказуемо. 

Всеки акт на неспазване на Етичния 
кодекс на компанията подлежи на 
разглеждане и наказание, но за да се 
започне тази процедура, е необходимо 
първоначално да се изяснят и уточнят 
обстоятелствата на всеки конкретен 
случай - в писмена или устна форма. На 
всеки служител се гарантира 
съдействие и подкрепа. 

Нека приемем и спазваме Етичния 
кодекс, който определя 
организационната култура на 
откритост, доверие, взаимно 
уважение, зачитане на личното 
достойнство и споделяне на знания и е 
много важен фактор в прехода към 
модерна организационна среда! 

2.5 Комуникация и промените в 
етичния кодекс 

Етичният кодекс е динамичен 
документ, който следва развитието на 
фирмената култура. Поне веднъж 
годишно, по време на Прегледа на 
ръководството на СУК и/или СУОС,  се 
извършва ревизия на етичния кодекс 
(при необходимост). Етичният кодекс 
се актуализира също така и при промяна 
в законовите изисквания свързани със 
социално корпоративната 
отговорност. 

• Всеки служител се запознава с 
етичния кодекс на Арексим 
Инженеринг при встъпване в 
длъжност, за да се приобщи към 
фирмената култура 

• Всеки служител има достъп до 
етичния кодекс чрез 
информационно табло и уеб 
сайта на компанията 

• Етичния кодекс обхваща всички 
процеси и служители на Арексим 
Инженеринг, независимо от 
позицията им. 
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3.1. Човешко достойнство 

Човешкото достойнство следва да се 
цени като основна предпоставка за 
съвместен  

живот и дейност и не се допуска 
незачитането му.  

3.2. ЧОВЕШКИ ПРАВА 

Човешки права Арексим Инженеринг ЕАД 
признава и зачита всички човешки 
права, както те са определени във 
Всеобщата декларация за правата на 
човека на Организацията на 
обединените нации (ООН). Тези права 
включват, но не се ограничават до, 
правото на живот, свободата на 
изразяване, правото на работа, 
равенство пред закона, правото на 
образование и правото на достоен 
живот. Арексим Инженеринг ЕАД е член 
на Глобалния договор на Организацията 
на обединените нации. Фирмата се 
ангажира с принципите на Договора, 
които включват зачитане на правата 
на човека, зачитане на труда, защита 
на околната среда и борба с корупцията. 
Фирмата се стреми да прилага и 
насърчава тези принципи във всички 
аспекти на своята дейност и бизнес 
практики. 

3.3. РАВНОПОСТАВЕНОСТ 

В своите дейности по набиране на 
персонал и управление на кариерата 
Арексим Инженеринг ЕАД се ангажира с 
недискриминация, по-специално по 
признаците възраст, пол, цвят на 
кожата, националност, религия, 
здравословно състояние или увреждане, 
сексуална ориентация, политически или 
философски убеждения. 

Всички служители имат право да 
работят в здравословна среда, 
свободна от всякакви форми на 

враждебност или тормоз, 
квалифицирани като незаконни съгласно 
действащите разпоредби и практики в 
България. 

Арексим Инженеринг забранява всяко 
незаконно поведение, което се тълкува 
като сексуален или морален тормоз, 
дори и при липса на пряка връзка на 
старшинство или подчинение. 

3.4. ЗАБРАНА ЗА ДИСКРИМИНАЦИЯ 

Дискриминация, на основа пол или 
сексуална идентичност, възраст, 
религия или мироглед, раса, етническа 
принадлежност, социален или 
национален произход, както и физически 
увреждания на работещите в Арексим 
Инженеринг ЕАД е забранена. В 
общуването по между си работещите 
във фирмата са равнопоставени  и 
отношенията между тях трябва да се 
основават на доверие, толерантност, 
етичност  и взаимопомощ.   

Всеки един служител има равни права за 
работа  и се спазват правата му според 
Закона за защита от дискриминация, 
Закона за защита на лични данни и  
вътрешните политики на Арексим 
Инженеринг ЕАД. 

3.5. Забрана за сексуален тормоз 
 
"Сексуален тормоз" е всяко нежелано 
поведение от сексуално естество, 
изразено физически, словесно или по 
друг начин, с което се накърняват 
достойнството и честта и се създава 
враждебна, обидна, унизителна или 
застрашителна среда и, в частност, 
когато отказът да се приеме подобно 
поведение или принудата към него може 
да повлияе на вземането на решения, 
засягащи лицето. Всеки от нас има 
право на уважение и човешко 
достойнство.  
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Всяко поведение или действие, което би 
накърнило това право и по-специално 
всяка 
форма на сексуален тормоз в Арексим 
Инженеринг ЕАД, е недопустима. 
 
3.6. Професионално развитие и 
мобилност 

Предвид специфичния характер на 
дейностите и необходимостта да се 
възползва от експертния си опит, 
Арексим Инженеринг ЕАД счита 
вътрешното развитие на своите 
служители за приоритет. 

Арексим Инженеринг ЕАД насърчава 
професионалната мобилност в рамките 
на дружеството, за да развива 
пригодността за заетост на своите 
служители. Особено внимание се отделя 
на управлението на вътрешната 
мобилност 

3.7. Свобода на изразяване и социален 
диалог 

Арексим Инженеринг ЕАД се стреми да 
развива отношения на доверие на 
всички нива в компанията, като кани 
служителите си да изразяват свободно 
своето мнение. 

Качеството на дискусията и 
комуникацията между всеки служител и 
неговия ръководител е ключов 
компонент на социалния диалог.  

3.8. Модерно робство 

Модерно робство Арексим Инженеринг 
ЕАД категорично осъжда всяка форма на 
модерно робство. Не се толерират 
случаи на принудителен или 
задължителен труд, независимо от 
формата им. Фирмата ангажира се да 
предотвратява, открива и докладва за 
случаи на потенциално модерно 
робство както във вътрешните си 

процеси, така и сред своите партньори 
и доставчици. Също така, Арексим 
Инженеринг ЕАД подкрепя усилията за 
изкореняване на модерното робство и 
се ангажира да работи в съответствие 
с всички закони и международни 
стандарти, свързани с тази 
проблематика. 

3.9. Трафик на хора 

В допълнение към усилията за борба с 
модерното робство, Арексим 
Инженеринг ЕАД също така 
категорично осъжда трафика на хора. 
Фирмата активно работи за 
предотвратяване, откриване и 
докладване за случаи на потенциален 
трафик на хора както във вътрешните 
си процеси, така и във връзка с 
партньорите и доставчиците си. 
Арексим Инженеринг ЕАД подкрепя 
глобалните инициативи за 
противодействие на трафика на хора и 
се ангажира да действа в 
съответствие с всички закони и  

3.10. Забрана на насилствен и детски 
труд 

Арексим Инженеринг работи като 
напълно социално отговорен бизнес, 
ориентиран към здравето и 
безопасността на служителите, като 
не се допускат никакви форми на 
принудителен или задължителен 
труд.Детски труд не се използва по 
никакъв повод в дейността на 
компанията. 

3.11. Дисциплинарни мерки 

Всички форми на принудителен труд са 
забранени. Забранени са телесните 
наказания, психическата и физическата 
принуда, както и вербалното насилие. 

3.12. Условия на труд и 
възнаграждение 

3. ЧОВЕШКИ ПРАВА И ПРАВО НА ТРУД 
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Съществуващите разпоредби на 
националното трудово 
законодателство следва да се спазват. 
Заплатите и другите парични 
обезщетения трябва да отговарят на 
законовите разпоредби и/или на 
стандартите на местната 
производствена икономика. Те трябва 
да са ясно определени и да се изплащат 
редовно. Допълнителен извънреден 
труд е приемлив, ако се налага поради 
краткосрочни производствени нужди. 

3.13. Здравословни и безопасни условия 
на труд 

Работното място трябва да осигурява 
безопасни и здравословни условия на 
труд. Забранени са всички 
обстоятелства на работното място, 
местата за почивка или отдих и 
условията на труд, които нарушават 
основните права на човека. Всички 
служители трябва да участват в 
редовни обучения за здравословни и 
безопасни условия на труд. 

3.14. Опазване на околната среда 

Следва да се спазват стандартите за 
опазване на околната среда по 
отношение на управлението на 
отпадъците, боравенето с химикали 
или други опасни материали или 
вещества и да се прилага ефективна 
система за откриване и отстраняване 
на потенциални заплахи за природата. 
Служителите трябва да бъдат 
информирани как да боравят с опасни 
материали и вещества, ако има такива. 

При изпълнение на ежедневните си 
задължения служителите на Арексим 
Инженеринг са запознати с отговорноста 
която носят относно опазване на 
околната среда, чрез изпълнение на 
следните ангажименти: 

a. разделно събиране на 
отпадъците съгласно 
въведените вътрешни правила за 
управление на отпадъците; 

b. ефективно използване на 
природните ресурси – намаляване 
на потреблението на енергия и 
емисиите на парникови газове, 
намаляване на потреблението на 
вода и др.; 

c. докладване на евентуални еко 
инциденти; 

d. активно участие във всеобщите 
усилия за  постоянно подобрение 
на аспектите на околната среда. 

Както е посочено в Политиката по 
опазване на околната среда Арексим 
Инженеринг ЕАД е поел ангажимент да, 

a. използва най-добрите 
производствени техники и 
методи, които намаляват 
въздействието върху околната 
среда върху въздуха, водата, 
почвата и шумовото 
замърсяване; 

b. наблюдава и измерва своите 
процеси, за да може да 
предприеме мерки за подобряване 
на въздействието си върху 
аспектите на околната среда; 

c. използва ефективно природните 
ресурси (енергия, вода, суровини, 
отпадъчни материали); 

d. опазва природното наследство и 
отчита въздействието си върху 
биоразнообразието във всички 
стратегически бизнес решения 
за инвестиции и развитие на 
компанията, като обръща 
внимание на опазването на 
горските райони и 
местообитанията на 
животните; 

e. се стреми да купува материали, 
които са произведени по 
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възможно най-екологичен начин, 
като се има предвид, че Арексим 
не притежава или управлява 
земята, която се използва за 
отглеждането на стоки от 
дървесен произход, с цел подкрепа 
на намаляване на обезлесяването 
в световен мащаб; 

f. опазва качеството на почвите в 
района, в който оперира. 

Арексим Инженеринг ЕАД се ангажира да 
избягва принудителното изселване и 
лишаването от земя, гори и води при 
придобиването или използването на 
земя, гори и води. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1. Забрана за корупция 

Забранено е плащането с цел получаване 
на благоприятно решение от страна на 
правителствена или административна 
агенция. Забранени са подаръци, услуги 
или пищни развлечения, предлагани на 
държавни или административни 
служители или работници, тъй като те 
могат да се тълкуват като опити за 
влияние върху решенията по въпроси, 
засягащи Arexim Engineering Inc. 

4.2.  Лоялна конкуренция 

Арексим Инженеринг ЕАД вярва в 
стриктното спазване на правилата и 
законите, регулиращи конкуренцията. 
Правилата и законите за лоялна 
конкуренция забраняват всякакви 
писмени или неписани споразумения, 
договорености, планове, споразумения 
или схеми между конкуренти, отнасящи 
се до цената, територията, пазарния 
дял и/или клиентите. Никой служител на 
"Арексим Инженеринг" ЕАД не трябва да 
се опитва да използва поверителна 
бизнес информация или поверителна 
информация, получена по време на 
предишната му работа. При всички 
обстоятелства е забранен обменът 
или действителното или опитът за 
използване в рамките на Арексим 
Инженеринг ЕАД на чувствителна 
търговска или поверителна 
информация, принадлежаща на 
конкурент или бивш работодател. 

4.3.  Конфиденциалност 

Арексим Инженеринг и служителите 
трябва да обръщат особено внимание 
на спазването на всички закони и 
разпоредби, свързани със защитата, 
използването и поверителността на 
личната информация. Информацията за 
служителите, техния личен живот и 
резултати, оценка, повишение и 
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заплащане трябва да се пази в тайна. 
Достъпът до този вид информация е 
запазен само за оторизиран персонал. 
Досиетата, активите и техническите 
данни на Дружеството и други 
поверителни данни са важни активи, 
които могат да бъдат от решаващо 
значение за запазване на резултатите 
и конкурентните предимства на 
"Арексим Инженеринг" ЕАД. Всички 
такива елементи са собственост на 
Дружеството и трябва да бъдат 
върнати от служителя при 
прекратяване на трудовото 
правоотношение. 

4.4.   Лоялност 

Служителите на "Арексим Инженеринг" 
ЕАД трябва да изпълняват 
добросъвестно сво- 

ите задължения и задачи. Арексим 
Инженеринг ЕАД вярва, че ръководните 
и управленските длъжности изискват 
ангажираност на пълен работен ден. 

4.5. Конфликт на интереси 

Конфликт на интереси е налице, когато 
служител или близък роднина може лично 
да се облагодетелства от сделка, в 
която участва "Арексим Инженеринг" 
ЕАД, по-специално с клиенти или 
доставчици.Също така, когато 
служител се опитва да избере или е 
избрал дружество, особено като 
доставчик, в което той или негов 
близък роднина има пряк или непряк 
финансов интерес. 

4.6. Използване на частни или 
обществени сили за сигурност 

Арексим Инженеринг ЕАД се стреми да 
осигури безопасна и сигурна работна 
среда за своите служители и изпълнители 
и да защитава собствеността си в 

съответствие с цялото приложимо местно 
законодателство. За да гарантираме 
безопасността и сигурността на нашите 
помещения, ние сме въвели цялостна 
система за сигурност. Тази система има за 
цел да наблюдава и защитава нашата 
собственост, активи и персонал от 
потенциални заплахи или неоторизиран 
достъп. 
 
Нашата система за сигурност се 
състои от няколко ключови 
компонента, включително: 

a. Камери за наблюдение: 
Стратегически разположени в 
помещенията, за да осигурят 
непрекъснато наблюдение и 
запис на дейностите. 

b. Система за контрол на достъпа: 
Изисква от оторизирания 
персонал да използва 
идентификационни карти за 
влизане в обекта или в зоните с 
ограничен достъп. 

c. Охранители - Осигуряване на 
безопасността на входа и в 
останалата част на фабриката. 
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Арексим Инженеринг ЕАД се ангажира да изгражда и поддържа механизми за корекция, в 
случай на установяване на нарушения на правата на човека или инциденти, свързани с 
модерно робство във връзка с дейността на фирмата или нейните доставчици. 
Корективният план включва следните стъпки: 

1. Оценка на нарушенията и тяхното въздействие върху засегнатите лица: 
• Идентификация на конкретните нарушения на правата на човека или случаите 

на модерно робство – чрез анонимни сигнали към отдел Човешки ресурси. 
• Анализ на въздействието и последиците за засегнатите лица, включително 

социални, финансови и психологически последици – извършва се от 
представител от отдел Човешки ресурси и Изпълнителен директор. 

 
2. Приемане на мерки за незабавно прекратяване на нарушенията и 

предотвратяване на повторение: 
• Въведение на мерки, които спират нарушенията веднага след тяхното 

установяване – налагане на наказания съгласно Кодекс на труда. 
 

3. Предоставяне на подходяща компенсация и подкрепа за засегнатите лица: 
• Предоставяне на материална или морална компенсация на засегнатите лица в 

съответствие със законовите изисквания и способностите на фирмата. 
• Предоставяне на подкрепа и помощ за възстановяване на засегнатите лица, 

включително консултации, психологическа помощ и други необходими услуги. 
• Осигуряване на достъп до образование и обучение за децата, които са били 

засегнати от трафик на хора или модерно робство, с цел тяхната успешна 
реинтеграция в образователната система и обществото. 

 
4. Изграждане на мерки за предотвратяване на бъдещи инциденти чрез 

подобряване на системите за наблюдение и контрол: 
• Преглед и подобряване на съществуващите системи за наблюдение и контрол, 

за да се открият и предотвратят бъдещи нарушения. 
• Обучение на персонала и въвеждане на нови процедури, които да подобрят 

проследяването и отчитането на инцидентите. 
 

5. Докладване за предприетите действия и резултатите от корективния план: 
• Съставяне на подробен доклад за предприетите действия и резултатите от 

корективния план. 
• Предоставяне на прозрачна информация както на вътрешните 

заинтересовани страни, така и на външните заинтересовани страни . 
 

6. Прилагане във фирмата  
Спазването и контролът на изброените по-горе минимални социални 
стандарти се гарантира чрез Вътрешно-фирмена стратегия на социална 
отговорност, Правилника за вътрешния трудов ред и чрез съответния Етичен 
кодекс и Корективен(Remediation) план. Оплаквания и сигнали ще бъдат приемани 
от Отдел Човешки ресурси, от Изпълнителния Директор, в личен 
конфиденциален разговор, или в Кутията за сигнали, предложения и препоръки 
намираща се при Информационните табла. Обявяването им не е наказуемо. 
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6.1 Декларация за етични практики от страна на клиенти, доставчици и 
партньори 

Ние, като клиент на .................................................., заявяваме и гарантираме, че: 

                                          ( Името на Вашата компания) 
1. Съвременно робство и принудителен труд: Ние не участваме и не подкрепяме  
практики на съвременно робство, принудителен или задължителен труд в 
нашите операции или в нашата верига за доставки. Нашите служители, както 
и тези на нашите доставчици, се ползват от свободата да работят 
доброволно и без натиск или принуда. 
 
2. Трафик на хора: Ние се ангажираме да предотвратяваме и 
забраняваметрафика на хора под каквато и да е форма в рамките на нашите 
операции или в сътрудничество с нашите доставчици. Ние се задължаваме да 
работим активно за идентифициране и намаляване на всички случаи или рискове, 
свързани с трафика на хора. 
 
3. Детски труд: Ние не използваме детски труд под каквато и да е форма в 
нашите операции или при производството на нашите продукти. Подкрепяме 
правата на децата и се ангажираме да не включваме деца в работни процеси, 
които нарушават техните права и благосъстояние. 
 
4. Дискриминация: Осигуряваме равен достъп до възможности за всички наши 
служители и се стремим да създадем работна среда, свободна от 
дискриминация въз основа на раса, цвят на кожата, пол, религия, сексуална 
ориентация, национален произход, възраст или други подобни критерии. 
 
5. Такси за набиране и наемане на служители, преместване и транспорт: ние 
като компания изрично заявяваме, че не прилагаме такси и не приемаме 
плащания от кандидатите при набирането и наемането на служители. Също 
така не изискваме от нашите служители или потенциални служители да 
плащат за процеса на преместване или транспорт, свързан с наемането им при 
нас. приемаме тези принципи като съществени за нашия бизнес и се ангажираме 
да спазваме и насърчаваме тези етични стандарти както във вътрешните си 
практики, така и в отношенията си с партньори и доставчици. 
 

Дата:…………………                                                                                Подпис: ……………………………………. 

                                                                                                                             / Име и длъжност / 
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