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MNOJIMTUKA MO KAYECTBO

Apekcum UHxxeHepuHr EALl npoektvpa 1 npomsBexkga MNpPeum3HM TeXHUYECKU MN1acTMacoBU M3Aenua u
MHCTPYMEHTanHa ekmnmpoeka. B paMknte Ha cBodATa cTpaTermyecka HaCoO4YeHOCT KbM Mb/IHO CbOTBETCTBUE CbHC
3aKOHOBUTE U3NCKBaHMWA, NpuiaraHe Ha pefieBaHTHUTE MHAYCTPUANHU CTaHAAPTU U YCTOMUYNBO YAOBNETBOPABAHE
Ha KNMEHTCKNUTE U3NCKBAHMA B YCNOBUATa Ha AMHaAMUYHa KOHKYPEHTHa cpefa, KoMnaHusaTa ce ¢okycupa Bbpxy:

e [lopobpaBaHe KA4YeCTBOTO Ha NPOAYKTUTE HU;

e [loBMwwaBaHe Ha AOBEPMETO OT CTPaHa Ha HaLLIUTE KIINEHTW;

e [lpoyuBaHe 1 NpunaraHe Ha Han-go6pUTe NPaKTUKW B HalLaTa 06n1acT Ha AU3aliH U NPOU3BOACTBO;

e HenpekbcHaTo NogobpsiBaHe Ha HaLWWTE NPoLEecKH N BHeapaABaHe Ha BU3HeC NPaKTUKN, KOUTO Aa [o6aBaT
no-BMcoka NpPoM3BOACTBEHA CTOMHOCT 3a KOMMNaHWATA

e V3rpaxkaaHe 1 npunaraHe Ha npodecuoHanHa ¢upMeHa kyntypa n 6UsHec eTmka;

e AHraxxumpaHocCT Ha BUCLLETO PbKOBOACTBOTO KbM:

O NMYeH npuMep 3a npodecuoHann3bMm U kyntypa. lNpuobLiaBaHe, Haco4yBaHe W MognomaraHe Ha
cny>xutenunTe ga gonpuHacaT 3a epeKTMBHOCTTA Ha cMcTeMaTa 3a ynpaBneHMe Ha Ka4eCcTBOTO.

O HacbpuyaBaHe U3MOM3BAHETO Ha MPOLECHMA NOAX0A4 U MUC/IEHETO, OCHOBAHO Ha PUCKa;

O ocurypsaBaHe HalnM4MeTo Ha pecypcute, HeobxoauMU 3a cucTemaTta 3a ynpaBfeHne Ha KavyecTBoTo,
KaKTo 1 3a NocTuraHe Ha BU3HecC LenuTe Ha KOMNaHuATa;

O WHBECTUpaHe B pa3BMBaAHETO Ha KOMMETEHLMNTE U YMEHUATA Ha CNY>XXUTENNTE;

O noeMaHe Ha OTrOBOPHOCT 3a epeKTMBHOCTTa Ha cMcTeMaTa 3a yrnpaB/ieHMe Ha Ka4yeCcTBOTO.

O HanaraHe Ha ¢unocoduATa No HenNpekbCcHaATO NogobpeHNe N NPEBPBbLLAHETO M B HEpa3aenHa 4acT oT
KynTypaTa Ha KoMnaHuaTa.

e [lpeBaHTMBHUTE AENCTBMA KaTO NPUOPUTET Npes Kopurmpawmte. Hue ce cTpeMmM KbM OTCTpaHABaHE Ha
NPUYNHUTE 3a NOTEHLUMANTHUTE HECBOTBETCTBUA;

e [lpunaraHe Ha TeXHUKU 3a ynpaB/eHne 1 paspeLllaBaHe Ha NPobieMn, TEXHUKM 3a aHaNnU3m U NOCTOAHHO
nonobpeHne cnopea N3NCKBaHMATa M NpaBuiata Ha CBETOBHUAT aBToMOo6MneH 6m3

HawmnaT ycnex 3agbmkntenHo MnMHaBa npesa ya0BNeTBOpABaHE N3UCKBAHUATA HA KMEHTU HU, KOUTO oYakBaTt
OT Hac 663y|'|pe"IHO M3Nb/IHEHME MO OTHOLWEHWE Ha Ka4eCTBOTO, CDOKOBETE U LLEHUTE.

CTpeMexbT HM € ga ce pasBMBaMe UM M3pacTBaMe BbB Bepurata oT AOCTaBUMLM 3a aBTOMOGMMHaTa
NPOMMULLIJIEHOCT, KaTo CbLEBPEMEHHO ocurypaBaMe 6anaHcmMpaHo 1 aueepcuduumpaHo noptTdomo oT KINEHTH
B pa3nnuHu 6usHec cektopu. o To3n HauYMH HMe oBnagaBaMe pucka Npu 6bAELLN KPU3K B HAKOU OT CEKTOPUTE U
ocurypssamMe yCTOM4YMBO Pas3BUTUE HA KOMMaHMATA.

BB Bpb3Kka c noBMLLaBaHe Ha KOHKypeHTHOCI'IOCO6HOCTTa HWN, HNE Le:

® MpoOAb/IKUM C AurnTanusaumaTa Ha nNpouecuTe B KOMMaHMATa 4pe3 pasBuTue Ha cobcTBeHuTe
MHbOPMALMOHHU CUCTEMU U UHTETPUPaHE Ha cheumanuanupaHn copTyepHU peLLeHns, ¢ NoMoLLTa Ha KOUTO aa
ocblLLecTBABaMe KOHTPO/, yNpaB/ieHMe N MOHUTOPUHI Ha npounaeoacTteoTto (MES) v nogabpxalmre ro 4EMHOCTH,
KaKTo 1 fa ynpasnaBaMe epeKTUBHO U3NbAHEHNETO HAa HOBUTE MPOEKTU.

® pa3BMEM TEKYLLUUTE HU TexXHonormm m uie HacoymM CBOUTE yCIMA KbM YyBe/lM4vaBaHe CTeneHTa Ha
aBToMatm3aumAa Ha HalleTo Npon3BoACTBO.

e noaabp)kamMe cucTeMa, ocurypsaBalla peanusaumsa Ha [ObpkaBHa rapaHums Ha KadecTBOTO Mpwu
NPOM3BOACTBOTO Ha MPOAYKTU 3a Hy>KAUTe Ha oTOpaHaTa.

AHraxxupame ce ga npunarame noamMTuKaTa u LeIMTe No KayecTBO Ha BCUYKU OpraHn3auMoHHN HMBa U Aa
HacbpuaBaMe cny>xutenute B paboTtata MM KbM Nofo6psABaHe Ha Ka4ecTBOTO.
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